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Este Cédigo de Etica e Conduta (“Coédigo”) apresenta os valores éticos de
Silva Ribeiro Advocacia (“escritorio”) e representa o padrao minimo de
comportamento esperado de todos os individuos nele abrangidos. Por se
tratar de regras gerais, os destinatarios deste Cdédigo devem utiliza-lo como
guia, sempre respeitando as politicas internas, os termos e contratos firmados
com o escritdrio ou terceiros envolvidos.

1. OBJETIVO

O objetivo deste Cddigo é a manutengcao de um ambiente harmonico,
com respeito aos principios éticos e legais, buscando sempre o dialogo,
a confiangca mutua, a igualdade, o respeito e a justica.

2. QUEM

Este Codigo se aplica a todos que de alguma forma prestam
servicos ao escritério, € socio, diretor, funcionario, estagiario,
aprendiz e terceiros que mantém alguma relacdgo com o
escritério ou atue em nome dele, ainda que de forma
temporaria, dentro e fora do territério nacional.

E responsavel pelo escritério de advocacia virtual Silva Ribeiro a
profissional Dra. Vanessa Ribeiro, advogada inscrita na Ordem
dos Advogados do Brasil de S3o Paulo sob o n. 377.918.
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3. MISSAOQ, VISAO E VALORES

Missdo: Prevenir conflitos, solucionar disputas instaladas e promover a
disseminacdao do conhecimento juridico, garantindo que todos os
destinatarios estejam devidamente informados e conscientes de seus direitos,
garantindo o exercicio pleno da cidadania.

Visdo: Ser uma referéncia na area de Propriedade Imaterial, com um espirito
inovador e mente aberta para as constantes mudangas e avangos
tecnoldgicos, sendo reconhecido pela responsabilidade ética e pelo
compromisso socioambiental.

Valores: Assumir responsabilidades e promover melhorias continuas,
cordialidade, ética, integridade, justica, pontualidade, profissionalismo,
respeito a vida humana e nao humana, solidariedade, transparéncia.

4.ETICAE CONDUTA

Qualquer pessoa, no exercicio de suas atribuicdes, deve cumprir este cédigo,
honrar seus compromissos e agir em conformidade com a missdo, a visao e os
valores estabelecidos pelo escritorio.

4.1. No trato:

(i) Ao se comunicar pessoalmente, seja cordial e respeitoso, ndao pratique
discriminagcdo de qualquer natureza, garanta uma experiéncia positiva e justa a
todos os presentes. Jamais ignore a presencga de alguém, jamais distorca ou
manipule informagcdes em seu beneficio ou em prejuizo de outrem, jamais
critique a intimidade ou vida privada de alguém;

(ii) Ao se comunicar digitalmente, seja por e-mail, telefone, mensagens
instantaneas (WhatsApp e outros aplicativos) ou mensagens curtas (SMS), e
importante seguir as normas gerais de etiqueta nesse ambiente (“netiqueta”),
tais como: cumprimentar, se apresentar, agradecer, ser cordial, responder as
perguntas feitas pelo remetente, respeitar opinides divergentes, evitar
conflitos e se despedir adequadamente.
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4.2. Na utilizagdo de ativos do escritério: \DVOCAGIA

(i) Respeitar as diretrizes de marca, logo, identidade visual e nome do
escritdrio, garantindo sua correta representacao;

(ii) Nao utilizar qualquer bem do escritdorio para interesses pessoais ou para
fins ndo autorizados pelo escritorio.

4.3. No relacionamento com a imprensa ou com canais de comunicagao e de
influéncia:

(i) Nao atuar, emitir opinides legais ou falar em nome do escritorio, exceto se
autorizado;

(i) Ndo compartilhar documentos, imagens dos ambientes de trabalho,
imagens de conteudo digital interno do escritério, imagens de pessoas

4.4. No relacionamento com os potenciais clientes, clientes e antigos clientes:
(i) Agir com profissionalismo, ser cordial, ser respeitoso, zelar pelo bem-estar
de potenciais das pessoas em contato com o escritorio;

(iil) Manter o sigilo sobre todas as informacdes sensiveis, em todas as
circunstancias, ainda que estas ndao tenham sido indicadas como tais;

(iii) N3o aceitar cortesias ou presentes com propadsitos ilicitos ou duvidosos.

4.5. Nas interacdes com agentes publicos:

(i) Agir com cordialidade e transparéncia;

(ii) Recusar e ndo ofertar vantagens indevidas;

(iii) Observar rigorosamente as Leis Anticorrup¢ao, as normas de Combate a
Lavagem de Dinheiro, bem como toda a legislagdao aplicavel que rege o
relacionamento com o Poder Publico.

4.6. No compromisso com a coletividade e o meio ambiente:

(i) Estar comprometido com praticas éticas e responsaveis, considerando os
impactos sociais e ambientais de suas escolhas;

(ii) Nao desperdicar recursos naturais;

(iii) Agir em conformidade com as leis, normas e regulamentos vigentes no
local de sua atuacdo profissional e de residéncia, respeitando tanto a
legislagcdo local quanto as normas internacionais aplicaveis as situacdes em
que estiver envolvido;

(iv) Reconhecer a senciéncia animal e ndo praticar qualquer ato contrario aos
valores éticos e morais previstos na Declaracao Universal dos Direitos dos
Animais.
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5. DENUNCIA

Qualquer pessoa pode denunciar uma situagcdao ou violagdao que considere
contraria ao presente Cdédigo de Etica e Conduta. Toda dendncia sera
considerada como confidencial. O contato: contato@silvaribeiro.adv.br

6. ALTERACOES NESTE CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Este Codigo de Etica e Conduta podera ser alterado a qualquer tempo, e
essas alteragdes serao validas, eficazes e vinculantes a partir da data de sua
divulgacao nas plataformas oficiais do escritdério ou de seu envio por email.

DUVIDAS

Se apods a leitura deste Codigo de Etica e Conduta restar alguma duvida, o
interessado podera enviar sua mensagem para o email a sequir:
contato@silvaribeiro.adv.br.

Ultima atualizacdo realizada em: 26 de setembro de 2024.




